D3R Hotel Holding GmbH - Am Kaiserkai 69+ 20457 Hambuig

Herrn

Alexander Lang
Barrierefreies Leben
BassanostraBe 24
75417 Muhlacker

Hamburg, 10. Juni 2013

Referenzschreiben fiir Herrn Alexander Lang

Die Gruppe Deutsche Seereederei hat mit der erfolgreichen Entwicklung und Etablierung des
Clubschiff Konzeptes AIDA und mit der fir hochwertige Ferienhotellerie stehenden Marke A-ROSA
den Tourismus in Deutschland in den letzten Jahren sehr maBgeblich belebt und erweitert.

Mit der neuen Marke a-ja hat die Gruppe ein weiteres erfolgversprechendes Ferienresort-Konzept
entwickelt, fir das bau- und einrichtungsseitig nahezu komplett durchgéngige Standards festgelegt
wurden. Entsprechend liegen dem Konzept klare wirtschaftliche Parameter, so auch die Hohe der
Gesamtinvestitionskosten, zu Grunde. Der Gast, der in qualitativ hochwertigen Zimmern logiert,
bezahlt, entsprechend dem Baukastenprinzip, das dem Betreiberkonzept von a-ja zu Grunde liegt,
nur fir die Leistungsangebote, die er auch tatséchlich nutzt.

In Warnemiinde wurde das erste a-ja Resort gebaut und im April 2013 in Betrieb genommen;
weitere Standorte sind bereits konkret in Planung. Fur die néchsten Resorts ist die Eroffnung in
2015 vorgesehen.

Bei der Konzeptionierung des a-ja Resorts Warnemiinde wurde von Beginn darauf hingewirkt,
zeitgemaBe, innovative und integrative Elemente einflieBen zu lassen.

Ein wichtiges Element stellte die Anforderungen an eine moglichst barrierefreudliche Ausrichtung
des Resorts dar; eine besondere Herausforderung stellte dabei auch das geplante Seebad dar, das
neben dem eigentlichen Hotel zusatzlich durch a-ja betrieben wird.

Hierbei wurde sowohl der Bauherr des Objekts, die zur Gruppe Deutsche Seereederei gehdrende
Deutsche Immobilien AG, als auch der Einrichter, die DSR Hotel Holding GmbH im
Zusammenwirken mit dem Betreiber des Resorts, die Hotel Neptun Betriebsgesellschaft mbH, durch
Herrn Alexander Lang — Barrierefreies Leben — BassanostraBe 24, 75417 Muhlacker, maBgeblich
beraten. Dank der fachlich sehr kompetenten und stets zielgerichteten Beratung von Herrn Lang
konnten friihzeitig und ohne nennenswerte Mehrkosten wichtige funktionale und gestalterische
Anforderungen beriicksichtigt werden, die Menschen mit Einschrankungen den Aufenthalt in dem
Resort in Gemeinschaft mit Gasten ohne Einschrénkung erleichtern.

Herr Lang hat sich dabei stets der Verantwortung gestellt notwendige wirtschaftliche Pramissen bei
der Lésungsfindung zu beachten.
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Gerne bestatigen wir hiermit Herrn Lang, dass er unsere in ihn als Berater gesetzten Erwartungen
absolut erfiillt hat; er hat die an ihn herangetragenen Anforderungen mit groBem Engagement und
Leistungswillen erledigt und sich stets sehr teamorientiert verhalten. So hat Herr Lang auch an dem
Gesprach mit der Behindertenbeauftragten der Hansestadt Rostock im Rahmen der Begehung des
Objekts begleitet und durch seine Erlduterungen dazu beigetragen, dass der Gesamteindruck und
das Ergebnis der Begehung sehr positiv war.

Im Falle weiteren Beratungsbedarfs beziiglich Barrierefreiheit werden wir uns gerne erneut der

Unterstlitzung des Herrn Lang bedienen.
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